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hoja de ruta de gobernanza

Fecha del taller:
14 de enero de 2024

Lugar: Universidad EAFIT

Asesoria y facilitacion: Andrés Felipe
Echavarria Ramirez.

Aliado garante: EBSCO



Bitacora de facilitacion:
el camino recorrido

El taller se desarroll6 en cinco fases estratégicas. Para lograr una
construccion colectiva, se combinaron metodologias como Design
Thinking, Indagacion Apreciativa y pensamiento de futuros, apoyadas en
plantillas visuales para capturar acuerdos de manera transparente.

Fase 1- Propdsito compartido: se trabajé en parejas y luego en una
“cosecha colectiva” para identificar fortalezas, factores de éxito y palabras
fuerza. Con esa base, se consolidé una declaracion de propdsito comun.

Fase 2 - Vision 2030: mediante Future Back Thinking, los grupos
imaginaron un escenario de éxito y lo plasmaron en la Plantilla 2 (titular,
practicas, senales, experiencia y alianzas), para luego sintetizar los
patrones comunes en plenaria.



Bitacora de facilitacion:
el camino recorrido

Fase 3 - Lineas estratégicas: los frentes de acciéon emergieron de las
propuestas de los participantes y se priorizaron por votacion (puntos). El
ejercicio derivo en tres lineas estratégicas, que también se asumieron
como comunidades de aprendizaje.

Fase 4 - Comunidades de aprendizaje: los participantes se agruparon
por afinidad de aporte y definieron, en la Plantilla 4, el propdsito de cada
comunidad, su foco, roles, primeros hitos y resultados a 60 dias.

Fase 5 - Compromisos: el taller cerré con compromisos individuales y
con la formalizacion de la Carta de Intencion, como marco comun para
orientar el trabajo colaborativo hacia 2030.



Marco identitario:;
eI PROPOSITO

Antes de proyectar el futuro, la
comunidad decidio partir de su
esencia: aquello que hoy la define
y le da sentido.

Propésito consolidado:

"Como comunidad existimos para
COLABORAR mediante
CONEXION para lograr
EVOLUCION. "

Valores identificados:

Trabajo en equipo, comunicacion
sin barreras, creatividad y
aprendizaje continuo.



Marco iden,titario:
el PROPOSITO




“iswis Centro Cultural Blbllotsos
2 2 Luls Echavarria Villegas

e ————

-_—

-
& a3
. = r
1 L e
B ]

.E-]-r I

wil

HHH R
i
i

-
=

Vision 2030

La Comunidad FOLIO LATAM
rompe barreras y lidera la
innovacion continua de servicios
bibliotecarios en el mundo.




Analisis profundo de
la vision 2030

Este apartado constituye la guia maestra
para toda la comunidad. Se han agrupado
los aportes de las cuatro plantillas de vision
en los cuatro pilares fundamentales:

Practicas clave
Senales de éxito
Experiencia de usuario

Alianzas y conexiones



A. Practicas clave:
.Que hacemos
distinto?

Innovacion colaborativa: Trabajo
conjunto entre instituciones para
desarrollar y mejorar FOLIO,
compartiendo aprendizajesy
desarrollos interinstitucionales que
fortalecen la comunidad y su
evolucion continua.

Comunicacion y networking:
Participar activamente en redes y
foros, manteniendo una
comunicacién constante y
transparente.

Gestion sistémica: Implementacion
de una Gestion del Conocimiento
robusta con acceso para toda
LATAM; comunicacion constantey
networking global.

Cultura de apertura: Integracion de
comunidades del conocimientoy
"conexion cultura tecnologia" como
un estandar de operacion.

Gobernanza regional: Implementar
un modelo de gobernanza
colaborativo que permita decidir con
conciencia y fluir con propodsito.



B. Seiiales de éxito e
(¢Qué evidencias

muestran que

funciona?)

Sostenibilidad y eficiencia: | p"e 1INUT A

Autonomia tecnologica real,
optimizacion de recursos y creacion
de un Ecosistema de Servicios
Compartidos.

Impacto y posicionamiento:
Reconocimiento del impacto
institucional; alta visibilidad de |a
comunidad en el entorno
bibliotecario mundial; fidelizaciéon de
usuarios.

Crecimiento y visibilidad: Expansion
organica de la comunidad FOLIO en
la regidon, acompanada de la
Mmadurez de sus procesos internos y
un creciente reconocimiento
institucional sustentado en la
visibilidad de sus resultados.

Autonomia y evolucién: Logramos
la evolucion técnica del softwarey la
optimizacion de recursos mediante
mejores practicas.

Liderazgo regional: Consolidacion
de lideres comprometidos y un
soporte basado en ideas nuevas.




C. Experiencia del usuario (;Como
se vive ser parte de esto?)

Seguridad y sentido de pertenencia: Un entorno donde se decide
sin miedo al cambio y donde los usuarios (internos y externos) se
sienten felices y vinculados.

Empoderamiento: El usuario se siente auténomo, creativo,
propositivo y con sentido de pertenencia.

Bienestar emocional: Un entorno definido por la felicidad,
satisfaccion y, crucialmente, una comunidad que actua "sin miedo al
cambio".

Vinculacion: Sentirse parte de una red de apoyo constante y
profesional.



Hamartecy

Lalescian genaral

D. Alianzas y Conexiones (;Con
quiénes nos articulamos?)

e Nucleo estratégico: Comunidad FOLIO mundial, EBSCO (como
desarrolladores y catalizadores) y la Open Library Foundation (OLF).

e Socios tecnolégicos: EBSCO como aliado principal y lideres de la
industria tecnologica.

* Red humana: Bibliotecarios latinoamericanos y expertos en diversas
areas del conocimiento.

o Ecosistema extendido: Instituciones educativas, centros de
investigacion, departamentos de Tl, autores y la sociedad civil,
Ministerios de Ciencia y Tecnologia (Gobiernos).



Vision Comunidad
FOLIO LATAM 2030
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Vision Comunidad
FOLIO LATAM 2030

PLANTILLA 2
VISION FOLIO LATAM 2030

Imaginando nuestro futuro compartido

Titular 2030

¢Que diria un titular sobre esta comunidad en 2030?
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Arquitectura estratégica:
lineas y comunidades de
aprendizaje

A continuacidn, se detalla el despliegue operativo. Cada eje se
compone de una Linea Estratégica (El Objetivo) y una
Comunidad de Aprendizaje (El Motor Humano). Se integran aqui
los insumos de las Plantillas 3 y 4 respectivamente.

Eje 1. Autonomia tecnoldgica
Eje 2. Formacion y desarrollo de talento

Eje 3. Gestion del conocimiento



Eje 1: Autonomia tecnoldgica

La capacidad de gestionar y evolucionar la plataforma sin
dependencias criticas.

Propésito: Empoderar a las instituciones para gestionar sus
necesidades técnicas y funcionales.

A. La estrategia (El qué - Hito 30 dias)

« Iniciativa inicial: Realizar un diagndstico exhaustivo de las
necesidades actuales de las aplicaciones (Apps) de FOLIO y definir
prioridades de enfoque técnico.

e Accion tactica: Implementacion de Jira como herramienta
centralizada para la gestion de requerimientos institucionales.

» Hito estratégico (30 dias): Entrega del informe de "Andlisis de
Necesidades por App" y configuracion inicial del backlog en Jira.

» Indicador de avance: Bugs reportados vs. Bugs solucionados; Lista
de deseos priorizada



Eje 1: Autonomia tecnoldgica

B. La comunidad de aprendizaje (El coémo - Hito 60 dias)

Propoésito de la comunidad: Existimos para recoger las
necesidades de los usuarios y empoderar a los equipos mediante
el aprendizaje técnico, impulsando la autonomia real de las
instituciones.

Foco de aprendizaje: Dominio de la arquitectura de FOLIO y
gestion colaborativa de cdédigo/errores.

Hito de aprendizaje (60 dias): Lograr la mejora de 1
funcionalidad especifica mediante trabajo colaborativo o la
resolucion documentada de bugs criticos por parte de los
miembros.

Equipo lider: Alexander Soto (Lider), Nancy Abreu (Co-lider),
Wilson Guacamame (Relator).



Eje 1: Autonomia tecnoldgica

Compromisos individuales destacados

e Soporte técnico y datos: Se asume el compromiso de dejar los
datos migrados en 6ptimas condiciones e impulsar el desarrollo
técnico apoyando a nuevas instituciones en su proceso de
adopcion. "Estar mas pendiente de las nuevas actualizaciones,
mejoras y funcionalidades de Folio".

Gestion de requerimientos: Crear y dar seguimiento a solicitudes
institucionales en Jira para asegurar soluciones concretas.
"Organizar una agenda con la DTl de mi institucion para
manifestar la importancia de estas iniciativas" (Paola Andrea
Vargas).

Desarrollo colaborativo: Compartir scripts (ej. Python) para
complementar funcionalidades de FOLIO y reportar activamente
necesidades y soluciones encontradas. "Compromiso sobre la
normalizacion en el desarrollo de recursos". "Me comprometo a
crear, fortalecer y desarrollar la comunidad de Autonomia
Tecnoldgica en LATAM",

e Vigilancia tecnolégica: Mantenerse al tanto de nuevas
actualizaciones y mejoras de funcionalidades. "Apoyar los
requerimientos de soporte técnico especializado" y "Ensefnary
pensar soluciones tecnoldgicas relativas a Folio que apoyen a
otras bibliotecas".



Eje 1.
Autonomia tecnoloégica




Eje 1.
Autonomia tecnoldgica




Eje 2: Formacion y desarrollo de talento

Este eje responde a un reto compartido: cerrar brechas de

competencias para sostener y escalar el servicio en el tiempo.

Propédsito: Crear un ecosistema de aprendizaje continuo para

fortalecer las competencias bibliotecarias.

La estrategia (El qué - Hito 30 dias)

Iniciativa inicial: Diagndstico de capacidades y competencias
actuales de la comunidad. Deteccion de necesidades de
formacion ("Gap Analysis").

Accion tactica: Estudio del personal bibliotecario y definicidon del
publico objetivo para los programas de formacion.

Hito estratégico (30 dias): Mapa de competencias actuales vs.
deseadas y estructura base del Plan de Formacion
Interinstitucional.

Indicador de avance: % de implementacion del plan de
formacion.



Eje 2: Formacion y desarrollo de talento

La comunidad de aprendizaje (El como - Hito 60 dias)

Propédsito de la comunidad: Conectar instituciones para
compartir metodologias pedagdgicas e impulsar procesos de
formacion de bibliotecarios de alto nivel.

Foco de aprendizaje: Disefo instruccional y creacidn de recursos
educativos para el ecosistema FOLIO.

Hito de aprendizaje (60 dias): Disefo, ejecucién y medicién de
un Prototipo de Herramienta de Aprendizaje (curso piloto, taller o
recurso digital).

Equipo lider: Mdnica Cristancho (Lider), Mario Bonfante (Co-lider),
Sara Fava (Relator).



Eje 2: Formacion y desarrollo de talento

Compromisos individuales destacados

Transferencia de conocimiento: Brindar conocimientos al
personal educativo y adquirir las capacidades suficientes para
replicar soluciones y apoyar a otros. "Participar en procesos de
formacion y formar a otros con el fin de optimizar recursos"
(Lopez). "Seguir aprendiendo dia a dia para gue mi institucion se
fortalezca" (Yovanny Escobar).

Diseno de herramientas: Apoyar el desarrollo de herramientas
de autoaprendizaje como biblioguias o microcapsulas
informativas.

Capacitacion de calidad: Sara Fava se compromete a dar
formacion actualizada y de calidad, mientras que Antonio Ribeiro
(EBSCO) liderara el desarrollo de un plan continuo de
capacitacion. "Escuchar y apoyarles en la solucion de sus
desafios" (Gloria Gonzalez).

Gestion activa: Actuar como gestores de la capacitacion del
personal para optimizar recursos institucionales.



Eje 2: Formacion y
desarrollo del talento




Eje 2: Formacion y
desarrollo del talento

PLANTILLA 4
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
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Eje 3: Gestion del conocimiento

Este eje pone el foco en un activo critico: convertir la experiencia
acumulada de la comunidad en conocimiento sistematizado y
reutilizable para todas las instituciones.

Propésito: Sistematizar y visibilizar el saber acumulado de la
comunidad para asegurar su trascendencia.

A. La estrategia (El qué - Hito 30 dias)

« Iniciativa inicial: Creacion de los activos base de informacién:
Directorio de expertos, Wiki, Red Social y definicion del Sistema
de Conocimiento.

e Accion tactica: Establecimiento del esquema de gobernanza del
dato y protocolos de colaboracion.

e Hito estratégico (30 dias): Plan de Trabajo de Gobernanza
aprobado y realizacion de la primera reunidon de estructuracion
del repositorio.

» Indicador de avance: 80% de los expertos institucionales
registrados en el directorio.



Eje 3: Gestion del conocimiento

B. La comunidad de aprendizaje (El cdmo - Hito 60 dias)

e Propésito de la comunidad: Visibilizar, sistematizar, documentar
y visualizar los conocimientos producidos para evitar la "fuga de
cerebros"y la repeticion de esfuerzos.

e Foco de aprendizaje: Metodologias de documentacion,
taxonomias y curaduria de contenidos técnicos.

» Hito de aprendizaje (60 dias): Recolecciéon y publicacién de la
informacion de expertos y lanzamiento de la primera version del
"Mapa de Conocimiento FOLIO LATAM".

e Equipo lider: Alvaro Lopez - EAFIT (Lider), UTADEO (Co-lider),
UDistrital (Relator).



Eje 3: Gestion del conocimiento

Compromisos individuales destacados

 Visibilidad internacional: Representar y dar visibilidad a la
comunidad LATAM ante el Community Council de la OLF.

Comunicacion estratégica: Fortalecer las relaciones internasy
desarrollar estrategias de comunicacion de conocimiento.
"Replicar a todos do meu pais o que a comunidade Folio LATAM
estoi fazendo" (Brasil). "Brindar mis conocimientos al personal de
mi unidad educativa" (Yolanda Palacios) y "Replicar a la
comunidad de mi institucion" (Varios participantes). "Dedicar
tiempo para el desarrollo de las diferentes comunidades de Folio-
Latam”".

Documentacion y feedback: Revisar y contribuir con la
documentacion producida, auditando y dando feedback
constante a la comunidad. "Dejar todos los datos migrados
hermosos y en un lugar seguro". "Ser propositiva y participar
activamente en el alcance de nuestras metas".

Investigacion y exploracion: Explorar medios (YouTube, sitios
web, docs) para difundir las novedades de FOLIO a la comunidad.



Eje 3:
estion del conocimiento




Eje 3.
Gestion del conocimiento

PLANTILLA 4

COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
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Compromisos transversales de
participacion

Los participantes asumieron los siguientes compromisos para la
sostenibilidad del proyecto:

e Dedicaciéon de tiempo: Destinar horas semanales especificas
(minimo 2 horas en algunos casos) para cumplir con las metas de
las comunidades.

e Liderazgo responsable: Ejercer roles de co-liderazgo con
esfuerzo y pasion para asegurar gue los compromisos se
cumplan.

e Colaboracion proactiva: Participar activamente en reuniones,
diligenciar diagnosticos y aportar capacidades personales al
proyecto.

Para ver todos los compromisos elaborados por todos los
participantes, se debe consultar el Anexo: Compromisos
Individuales.



Manifiesto y carta de intencion: FOLIO LATAM 2030

Hacia una autonomia basada en |la colaboracion

(Esta version esta disenada para ser firmada en un acto protocolario o
publicada en el portal oficial de la comunidad)

"Innovar con corazon: El compromiso de nuestra
comunidad"

Preambulo

Reunidos en la Universidad EAFIT, nosotros, los integrantes de la
Comunidad FOLIO LATAM, afirmamos que nuestro futuro no depende
unicamente de la tecnologia, sino de la capacidad que tengamos de
evolucionar juntos. En un mundo digital donde el aislamiento conduce a la
obsolescencia, reconocemos que la colaboraciéon es poder y que nuestro
mayor recurso es la fuerza de nuestra red humana.

Hoy declaramos que para transformar el manana, debemos fluir con
proposito hoy.

Nuestra identidad

Somos una comunidad que no se
conforma con usar tecnologia: somos
co-creadores de un ecosistema
bibliotecario que rompe limites,

une territorios y establece nuevos
estandares de innovacion para
Latinoameérica y el mundo.

Nuestra union nace de la conviccion
de que cada institucion crece mas
cuando crece con las demas.




Manifiesto y carta de intencién: FOLIO LATAM 2030

Hacia una autonomia basada en |la colaboracion

Nuestros principios fundamentales

Conexion para la evolucién: Tejemos redes de conocimiento que permiten
gue cada biblioteca avance apoyandose en la experiencia colectiva.

Liderazgo global: No somos espectadores pasivos. Somos arquitectos de
soluciones, moldeando FOLIO para responder a las realidades humanas,
culturales y técnicas de nuestra region.

Memoria como motor: Honramos nuestro conocimiento compartido,
convirtiendo cada solucion en un peldano que eleva a toda la comunidad.

Nuestros compromisos irrenunciables

Liderar la innovacion: Impulsaremos una autonomia tecnoldgica basada en
la co-creacion. El desarrollo no sera entendido como soporte, sino como una
oportunidad para construir, mejorar y transformar.

Cuidar la Red humana: El
conocimiento sera un bien comun: se
ensena, se replica, se comparte y se
protege. Nadie queda atras en el
camino hacia la transformacion
digital.

Fluir con propésito: “Innovar con
corazon” es nuestra brujula.
Priorizamos el bienestar de nuestros
equipos, la ética en los datos y la
excelencia en el servicio. Sabemos
qgue los equipos que transforman el
futuro no son los que corren Mas
rapido, sino los que fluyen mejor.




Manifiesto y carta de intencién: FOLIO LATAM 2030

Hacia una autonomia basada en |la colaboracion

Declaracion de horizonte 2030

Miramos al futuro con la certeza de que FOLIO LATAM sera el faro de Ia
innovacion bibliotecaria mundial. Romperemos barreras geograficas,
institucionales y culturales para que cada biblioteca —sin importar su
tamano o recursos— sienta el respaldo de una comunidad que piensa con
proposito, crea con bienestar y decide con conciencia.

Nuestras lineas de accidén prioritarias
Bajo el amparo de esta vision, nos comprometemos a:

e Reivindicar nuestra autonomia: Dominando la tecnologia para que
responda a nuestras realidades locales.

e Cuidar nuestro capital humano: Formando a los bibliotecarios con las
competencias del siglo XXI, asegurando que nadie se quede atras en la
transformacion digital.

e Honrar nuestra memoria: Gestionando el conocimiento colectivo para
gue cada solucion encontrada sea un peldano para el siguiente reto.

Declaracion de intencion

"La Comunidad FOLIO LATAM rompe barreras y lidera la innovacién
continua de servicios bibliotecarios en el mundo. "

Asumimos el compromiso de llevar adelante esta hoja de ruta, con EBSCO
como socio catalizador, y declaramos nuestra voluntad de pasar de la vision
a la accion, construyendo bibliotecas que sean centros de innovacion
sostenible, aprendizaje continuo y bienestar para nuestros usuarios.

Firmado en Medellin, Colombia, a los 14 dias del mes de enero de 2024.



Asesor

Cuando sonamos
juntos, tejemos futuro.
FOLIO LATAM 2030 serd |

el reflejo de una !

comunidad que %
aprende, comparte e

innova con propadsito.

Andrés Felipe Echavarria Ramirez

Q + 57 300 677 52 47

@ andres.echavarria@javeriana.edu.co

m" https://www.linkedin.com/in/andres-felipe-echavarria/
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